BOLIGKONTORET
FREDERICIA

BOLIGKONTORET FREDERICIA
Indkaldelse til bestyrelsesmgde
Onsdag den 26. april 2023, kl. 17.00 pa kontoret, Vesterbrogade 4, 7000 Fredericia
Indkaldt til mgdet: Mikael Paasch, Benny Jensen, Lis Gregersen, Henrik Hyre-Sandfelt,
Lisbeth Tarnes, Edvin Steiness, Jonna Hansen, Johnny Petersen, og Henriette Hansen.
Fra Administrationen Finn Muus, Preben Laerche og Jgrn Brynaa

Geester: Revisor Ole Larsen og Allan Trolle fra Deloitte

Afbud:

Dagsorden til bestyrelsesmgde

1. Godkendelse af referat fra bestyrelsesmgdet den 1. februar 2023
Indstilling: Til godkendelse.

Beslutning: Godkendt via Penneo

2. Diverse informationer fra BL

Redeggrelse: http://bl.dk/bl-informerer/

Til Orientering:

3. Diverse meddelelser fra Landsbyggefonden.

Redeggrelse: https://www.Ibf.dk/om-Ibf/Ibf-orienterer/?undefined=&year=2023&the-
meld=&s=&sender=search

Beslutning:


http://bl.dk/bl-informerer/
https://www.lbf.dk/om-lbf/lbf-orienterer/?undefined=&year=2023&themeId=&s=&sender=search
https://www.lbf.dk/om-lbf/lbf-orienterer/?undefined=&year=2023&themeId=&s=&sender=search

4. Meddelelser fra formanden

Redeggrelse:

06. feb. Forberedelsesmgde til bestyrelseskonference 23. februar med konsulent.

08. feb. Mgde i Energi- og baeredygtighedsudvalget.

10. feb. Reception i forbindelse med Kontorelev Charlottes endt leretid ved Boligkontoret
Fredericia.

23. feb. Organisationsbestyrelses konference pa Hotel Fredericia.

18. mar. Kursusdag "Nyvalgtes dag” for nyvalgte afdelingsbestyrelses medlemmer.

22. mar. Mgde med Bovia Kolding's repraesentanter i Kolding omhandlende forberedelse
til 7. Kreds repraesentantskabsmgde i udvalget for genbrug, affald og renovation.

23. mar. Mgde med Kredskonsulent for 7. kreds vedr. punkt fra 22. marts.

23. mar. Fyraftensmade for afdelingsformaend, med aben dagsorden.

26. mar. Opfglgende mgde med Bovia Kolding’s repreaesentanter, fra 22. marts.

29. mar. Mgde med nggleansvarlig for feelleshus i afdeling 515.

29. mar. Repraesentantskabsmgde i BL's 7 ende kreds.

30. mar. Direktgr udviklingssamtale med Finn Muus, afholdt med deltagelse af naestfor-
mand.

03. apr. Mgde med Aktivitetsudvalget i afdeling 515.

04. apr. Forberedelsesmgde til Organisationsbestyrelsesmgde

13. apr. Manedsmgade i Energi- og bzeredygtighedsudvalget mellem formand og Projektle-
der.

13. apr. Bestyrelsesmgde i Ejerforeningen "Kongens Punkt”

24. apr. Generalforsamling i Ejerforeningen "Kongens Punkt”

26. apr. Organisationsbestyrelsesmgde.

Indstilling: Til orientering

Beslutning:

5. Meddelelser / til beslutning fra direktgren

Med baggrund i det arbejde der er igangsat med at forbedre vores kundeservice, opretter
vi nu, som drgftet pa bestyrelsesseminaret et nyt Servicecenter i Boligkontoret Fredericia,
med opstart den 3. maj 2023.

| forleengelse af organisationsbestyrelsen og repreesentantskabets beslutning af et Mal-
saetningsprogrammet for Boligkontoret Fredericia 2022 — 2026, har opgaven blandt medar-
bejderne at arbejde med en bedre service over for beboerne, omhandlende lejerens sag
fra opskrivning — tilbudsgivning — kontraktskrivning — ind- og udflytning samt beboerservice
i bo perioden. Med oprettelsen af et Servicecenter vil vi forbedre servicen over for bebo-
erne, ved at de vil kunne ringe til servicecenteret med beboerservice opgaver, som regi-
streres i et nyt centralt system. Servicecenteret tager imod opkald og opretter indmeldte
opgaver fra beboerne for at sikre varmemestrene far mere tid til at lgse dagligdagens op-
gaver i deres afdelinger. Lgsningen skal dermed sikre at varmemestrene kan fa et stgrre
overblik over opgaverne fordi de bliver lagt i kalenderen af servicecenteret.



Fortsat

Oprettelsen af et servicecenter har samtidig med den positive effekt, at vi kan ggre noget
for Boligradgivernes arbejdsmiljg ved, at aflaste deres telefon pasning sa der bliver mere
tid og ro til at lgse deres opgaver. Her vil der pa sigt blive arbejdet med, at adskille Bolig-
radgivernes kontormiljg fra ekspeditionen, alt efter hvilken erfaring vi tilegner os.

Status

Siden en feelles workshopdag den 23. november 2022 har en arbejdsgruppe veeret pa 2
besigtigelsesture hos henholdsvis Boligorganisationen Ungdomsbo i Esbjerg og ALTO-Bo-
lig i Arhus. To Boligorganisationer der er gaet i luften med hver deres Bolig Servicecenter
som de kalder det. To inspirerende dage der gjorde arbejdsgruppen mere klar pa opgaven
og de lgsninger der kan og nogen gange skal teenkes ind. Der er i perioden afholdt to mg-
der med arbejdsgruppen i Administrationen, hvor Igsningsmodeller er blevet drgftet ud fra
de erfaringer der er blevet draget ved besggene i Esbjerg og Arhus. Med baggrund i be-
sigtigelsesturene og de beslutninger der er truffet i arbejds- og ledergruppen, oprettes der
nu i et forsgg et centralt servicecenter fra 3. maj 2023 der i en testperiode frem til udgan-
gen af maj maned 2023 skal teste vores set up i omrade 7. Planen er at fra 1. juni vil Ser-
vicecenteret servicere alle afdelinger i Boligkontoret Fredericia.

Servicecenteret placeres i Administrationen pa Vesterbrogade og kommer til at besta af to
Varmemestre og to Boligradgivere der i farste omgang vil have telefontid fra kl. 7.00 —
15.00 fredag fra kl. 7.00 til kl. 13.00, hvorefter der vil veere tilknyttet en vagttelefon. Der
hentes to varmemestre ind fra omraderne til Servicecenteret samtidig med at der sgges to
nye varmemestre til omraderne. Det vil sige at varmemestrene og dermed omraderne
samlet set, tilfares to ny medarbejdere. Vi har gget bemandingen i Boligradgivningen med
en ekstra medarbejder. Telefonpasningen som i dag sker i det abne kontormiljg i Boligrad-
givningen flyttes til Servicecenteret sammen med en ekstra medarbejder. Ideen er at Bo-
ligradgiverne skal kunne aflgse i servicecenteret i forbindelse med sygdom, ferie m.v.
Placeringen af servicecenteret bliver pa 1-sal der hvor vores direktionssekretariat i dag
holder til. Der er fundet nye pladser til HR-medarbejde, direktionssekretser og IT-medarbej-
dere, andet steds i huset.

Opkald til servicecenteret bliver p4 hovednummeret 76 22 12 00 hvorefter man kan veelge
1-Servicecenter, 2-Boligradgiver og 3-@konomi, dette for ikke at alle opkald skal igennem
Servicecenteret. Hvis man veelger 1 for Servicecenter vil opkaldet tilga den medarbejder
der er ledig i Servicecenteret. Hvis man veelger 2-Boligradgiver vil det veere en Boligradgi-
ver i Servicecenteret der tager telefonen og svare eller vider stiller opkaldet. Hvis man veel-
ger 3-@konomi vil opkaldet ga direkte til gkonomi afdelingen. | telefontiden fra kl. 7.00 —
15.00 vil det veere en eller to varmemestre der tager telefonen i Servicecenteret.
Varmemestrene vil i bolig afdelingerne have aben for personlig henvendelse mandag til
fredag mellem 9.00 og 9.30. Beboerservice opgaver (BS) der kommer ind via den person-
lige henvendelse skal registreres af varmemestrene i beboerservice systemet.
Varmemestrene planleegger selv deres opgaver i deres bolig afdelinger og abner i deres
Outlook kalendere op for de tidspunkter hvor Servicecenteret kan ligge Beboerservice ind
hvor det passer ind i deres planlsegning. Opgaver der er lagt i kalenderen kan af den en-
kelte varmemester flyttes i systemet til et andet tidspunkt, efter aftale med beboeren.



fortsat

Der vil i perioden frem til igangsaetning blive undervist i brugen af systemet for savel admi-
nistrative medarbejdere som varmemestre. Der vil blive evalueret pa vores set up og sy-
stemet ugentligt!

Fordeling af lan / gvrige udgifter driftscenter - VM

Redeggrelse: Udgiften til de viceveerter som anseettes i driftscenter, fordeles pa alle afde-
linger. Udgiften til lan samt gvrige omkostninger konteres derfor i hovedforeningen og for-
dels ud med antal lejemalsenheder som fordelings nagle. Kraches Gaard og Ulleruphus
holdes udenfor denne fordeling.

Indstilling: Fordelingsnggle eendres ved tiltreedelse af viceveerterne henholdsvis den 1/5
og den 1/6.

Beslutning:
Abningstider for telefon henvendelser i servicecenter
Telefontid for servicecenter mandag — torsdag, 7.00 — 15.00 - fredag, 7.00 — 13.00

Abningstider for telefon i skonomiafdelingen og boligradgiverne, samt fysiske &b-
ningstider.

Redeggrelse: Fysiske abningstider i ekspeditionen for gkonomi og Boligradgivere - Man-

dag kl. 10.00 -12.00 - Tirsdag og onsdag - Lukket — men der kan bookes mgder med en
medarbejder. Torsdag 10.00 -12.00 & 15.00 — 17.00. Fredag kl. 10.00 -12.00.

Telefontid for gkonomi afdelingen og boligradgivere - mandag — torsdag 10.00 — 15.00 og
fredag 10.00 — 12.00.

Indstilling: Til godkendelse

Beslutning:

Overenskomstforhandlinger

Redeggarelse:
Den 12. april 2023 blev meaeglingsforslaget for ESL omradet endelig med et klart "ja” pa

lanmodtagerside pa mere end 79 pct. af de afgivne stemmer. Mere end halvdelen af alle
overenskomstansatte medarbejdere pa BL-omradet er omfattet af ESL overenskomsten.
Her var der en stemmeprocent pa 60,7 pct., hvoraf 89,6 pct. stemte ja til fornyelsen.

Som bekendt er BL-omradet med virkning fra den 1. marts 2023 overgaet til Dansk Er-
hvervs funktionaeroverenskomst med de aftalte saerbestemmelser for BL-omradet, der
fremgar af aftalen af 6. januar 2020.



Fortsat

Det fglger af aftalen fra 6. januar 2020 mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK Privat,
at geeldende lokalaftaler pa HK-omradet kan opsiges af den enkelte boligorganisation efter
udlgbet af overenskomstperioden (1. marts 2023) med 3 maneders varsel til udgangen af
en maned. Det bemeerkes for god ordens skyld, at de indgaede seerbestemmelser og de
indgaede seeraftaler ikke kan opsiges af den enkelte boligorganisation.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK Privat har aftalt, at der uden konflikt ret den 25. april
2023 gennemfares en forhandling om eventuelle sendringer af disse sserbestemmelser.

Saerbestemmelserne

De aftalte vilkar i seerbestemmelserne betyder, at flere af de aftalte forhgjelser i den nye
overenskomstaftale ikke finder anvendelse for BL-omradet. Der skal saledes blandt andet
ikke ske regulering af pensionsbidrag (for medarbejdere ansat far den 1. marts 2023) eller
a&ndringer ift. lgn under barsel m.v. i henhold til de generelle bestemmelser herom i funkti-
onaeroverenskomsten, idet disse vilkar falger af sserbestemmelserne.

Fastseettelse af lgn

Samtidig bemeerkes det, at Dansk Erhvervs funktionaeroverenskomst er en minimallgns-
overenskomst uden lgnsatser. Overgangen til Dansk Erhvervs overenskomst bevirker bl.a.,
at medarbejdernes lgn skal fastsaettes i overensstemmelse med overenskomstens § 4.

Det fulde overblik

Hvis vi gnsker at have det fulde overblik over alle centralt fastsatte overenskomstelemen-
ter, inden vi eventuelt matte opsige og genforhandle eventuelle lokalaftaler, og inden vi fo-
retager vurdering og eventuel regulering af den enkelte medarbejders Ign i henhold til

overenskomstens § 4, kan vi saledes med fordel afvente forhandlingen den 25. april 2023.

Indstilling: Til orientering

Beslutning:




6. Godkendelse af arsregnskaber for 2022

Redeggrelse: En overordnet gennemgang af regnskaber for hovedforening og afdelinger.
Herunder en drgftelse af principper / ved administrationschef Preben Laerche. Gennem-
gang af revisionsprotokol ved revisionen. Arsregnskab for hovedforeningen og revisions-
protokol er vedheeftet.

Indstilling: Til godkendelse

Beslutning:

7. Godkendelse af. budget 2024

Redeggrelse: Bilag budget forslag 2024 / ved Administrationschef Preben Laerche. Ved-
haeftet som bilag.

Indstilling: Til godkendelse

Beslutning:

8. Godkendelse af beretning for arsregnskaber 2022 / 2023

Redeggarelse: Beretning til arsregnskab er vedheeftet

Indstilling: Til godkendelse

Til repraesentantskabsmgadet vil der ikke blive oplaest komplet beretning som beskrevet i
arsregnskabet. Hovedpunkter vil blive fremlagt s& beretningen virker mere dynamisk.
Dette i lyset af en forventning om at beretningen er laest af mgdedeltagere inden mgdet.
Beslutning:

9. Godkendelse af et salg af afdeling 211, Bgrnehaven Arken

Redeggrelse: Administration og udlejning af afd. 211 Bgrnehaven Arken falder udenfor
vores normale portefalje af boliger. Derfor har det i laengere tid vaeret arbejdet pa at ejen-
dommen Havepladsvej 8, 7000 Fredericia, afd. 211 Bgrnehaven Arken afhaendes til for-
eningen Bgrnehaven Arken / Bgrns Vel. Sagen har trukket ud pga. kreditvurdering af ka-
ber, men den er nu modtaget, og keber har meldt sig klar til et keb pr. 1 juli 2023.
Ejendommen er vurderet til 2.8 mio. kr. men der er givet en reduktion pa 250.000 kr. grun-
det nedslidte vinduer/dgre. Salgspris er derfor aftalt til 2.550.000 kr.

Bilag : Kgbsaftale og Salgsopstilling.

Indstilling: Der godkendes af ejendommen pa Havepladsvej 8, selges til foreningen Bgar-
nehaven Arken, og derved nedleegger afdeling 211.



fortsat

Nettoprovenu pa ca. 2 mio. kr. fra salget overfgres til organisationens dispositionsfonden.
Salget er pa betingelse af en godkendelse fra Fredericia kommune og ministeriet. Ans@g-
ning til kommunen indsendes efter godkendelse fra bestyrelsen.

Beslutning:

10. Gennemgang af rapport for forvaltningsrevision

Redeggrelse: Rapport vedlagt som bilag

Indstilling: At rapporten tages til efterretning.

Beslutning:

11. Formandsmgdet den 10. maj 2023

Redeggrelse: At formandsmgdet den 10. maj 2023 afholdes med udgangspunkt i handle-
planen frem til 2026, herunder nyt Servicecenter, Salg af vaskerier samt etableringen af
Ladestander og mulighed for streamings tv i afdelingerne. Forslag til program er vedlagt.

Indstilling: Til godkendelse

Beslutning:

12. Forberedelse af repraesentantskabsmgdet den 24. maj 2023

Redeggarelse: Indkaldelse / Dagsorden er fremsendt til repreesentantskabet og lagt pa hjem-
mesiden. P& Valg er Mikael Paasch, Lis Gregersen, Edvin Steiness, Henriette Hansen og
Lisbeth Tarnes, for en 2 arig periode Dagsorden til repreesentantskabsmgdet er vedhzeftet.

Indstilling: Til orientering

Beslutning:

13. Forslag om vedteegtseendringer
Redeggarelse: Se bilag

Indstilling: Det indstilles til organisationsbestyrelsen at der til repraesentantskabet foreslas
en gendring af Boligorganisationens vedtsegter

Beslutning:




14. Godkendelse af forretningsorden for organisationsbestyrelsen

Redeggarelse: Pa bestyrelseskonferencen den 23. februar drgftede bestyrelsen en tilret-
ning af bestyrelsens forretningsorden. Se bilag

Indstilling: Til dreftelse og godkendelse.

Beslutning:

15. Lukket punkt

16. Eventuelt
Redeggarelse:
Indstilling: Til draftelse

Beslutning:

Med venlig hilsen
Mikael Paasch
Formand



